? ! DECLARATIA DE POLITICA
PEGASUS REFERITOARE LA CALITATE

Supply Chain Solutions Managementul la cel mai inalt nivel al
S.C. PEGASUS SUPPLY-CHAIN SOLUTIONS S.R.L.

se angajeaza sa:

1. Satisfaca cerintele si asteptarile clientilor cu servicii conforme cu prevederile obligatiilor de conformare
aplicabile domeniului de activitate al organizatiei, a prevederilor convenite de comun acord, la un nivel de
calitate care sa previna sesizarile sau reclamatiile acestora.

2. Asigure un mediu de lucru dedicat afirmaérii capacititilor profesionale ale personalului, in interesul comun
al acestuia si al organizatiei, s dezvolte si sa modernizeze infrastructura organizatiei, astfel incat acestea
sa corespunda permanent cerintelor ergonomiei muncii si celorlalte reglementari specifice.

3. Imbunititeascid continuu activitatea organizatiei, desfisurind toate activititile conform planificarii,
asigurand resursele umane si materiale necesare desfisuririi in cele mai bune conditii a proceselor
determinate.

4. Sa mentina certificarea Sistemului de Management al Calitatii (SMC), documentat si implementat conform
cerintelor din SR EN ISO 9001:2015 si sa se implice in imbunatatirea continui a acestuia.

5. Asigure comunicarea si constientizarea in cadrul organizatiei cu privire la politica acesteia, importanta
satisfacerii cerintelor clientilor, identificarea si aplicarea obligatiilor de conformare aplicabile domeniului
de activitate certificat, inclusiv a celor stabilite in cadrul organizatiei noastre.

6. Asigure determinarea, documentarea si urmarirea proceselor/ activitatilor/ serviciilor, inclusiv a actiunilor
desfasurate pentru indeplinirea obiectivelor si a angajamentelor noastre avand in vedere asteptarile si
necesititile partilor interesate, in cadrul contextului organizatiei, inclusiv prin identificarea riscurilor si
oportunititilor asociate acestora si a modalititilor de tratare stabilite de citre organizatie.

7. Analizeze anual SMC, incluzind si stadiul realizirii obiectivelor derivate din politici, sa asigure
comunicarea in cadrul organizatiei a rezultatelor si obiectivelor noi, inclusiv informarea si accesul, dupa
caz, si a altor parti interesate.

8. Monitorizeze satisfactia clientilor nostri, avand ca referinta si actiunile intreprinse pentru a ne realiza
obiectivele.

9. Recunoascd importanta activititilor fiecirui angajat, stimulind comunicarea deschisa, atit pe orizontala
(intre echipe), cit si pe verticala, in ambele sensuri.

10. Sa asigure continuitatea furnizarii serviciilor din domeniul de activitate certificat in conditiile generate de
aparitia unor situatii de circumstante extraordinare (pandemii, conflicte regionale).

Cautam permanent cii de imbunatitire a calititii fiecarei activititi sau fiecirui proces.

Toti suntem implicati in indeplinirea politicii si a obiectivelor stabilite, aplicabile in activitatile
fiecaruia dintre noi, iar indeplinirea politicii si a obiectivelor stabilite vizeaza atat respectul fata de
clienti, cit si respectul fatd de noi insine.

Politica SMC va fi analizata periodic pentru adecvarea ei continui la contextul organizational si constituie
cadrul dezvoltarii politicilor specifice pentru domeniul nostru de activitate.

Reprezentantul managementului pentru SMC va informa periodic cu privire la stadiul realizarii actiunilor
stabilite pentru indeplinirea obiectivelor determinate conform politicii SMC implementat, incluzand si
actiunile rezultate in urma analizelor efectuate de management.
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