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PEGASUS

Supply Chain Solutions

S.C. PEGASUS SUPPLY-CHAIN SOLUTIONS S.R.L.

are ca obiective:

Mentinerea certificarii Sistemului de Management al Calitatii (SMC) implementat in conformitate cu
cerintele standardului SR EN I1SO 9001:2015 prin:

1. Continuarea activitatii in conditii de calitate si siguranta in vederea Satisfacerii cerintelor
clientilor nostri prin canalizarea competentei, operativitatii, flexibilitatii si disponibilititii de a
raspunde la orice solicitare, sesizare sau reclamatie in maximum 24 ore lucritoare de la primire.

2. Evaluarea modificirilor contextului organizational, identificarea necesitatilor si asteptarilor
partilor interesate si monitorizarea masurilor de tratare a riscurilor si a oportunititilor asociate
proceselor determinate.

3. Constientizarea intregului personal cu privire atat la importanta respectarii cerintelor clientilor,
ale pietei si ale reglementarilor aplicabile cat si cu privire la responsabilitatile individuale privind
calitatea activitatilor si proceselor in care este implicat si la rolul activ pe care il are in imbunatatirea
continua a proceselor determinante pentru calitate si Tn manifestarea profesionalismului.

4. Tmbunititirea procesului de comunicare interni si externii care si conducid la Tmbunititirea
relatiilor si cresterea gradului de satisfactie al clientilor nostri.

5. Comunicarea si cunoasterea obiectivelor in cadrul organizatiei in maximum zece zile de la data
adoptarii sau modificarii acestora pentru stabilirea de ciatre personalul implicat a planurilor de
actiune pentru indeplinirea acestora.

6. Instruirea intregului personal pe o baza planificata, pentru cresterea competentei in indeplinirea
sarcinilor de munci, cunoasterea si aplicarea prevederilor cerintelor legale si reglementate, a
documentelor SMC (incluzand si modificarile acestora) si pentru dezvoltarea abilitatilor cerute de
functia indeplinita.

7. Realizarea serviciilor in concordanta cu specificatiile tehnice, cerintele partenerilor si cu
prevederile legislative Tn vigoare, in cadrul Sistemului de Management al Calitatii, perfectionat
continuu, printr-un proces permanent de informare, formare si perfectionare de tip interactiv;
includerea cerintelor specifice ale beneficiarilor serviciilor, aplicabile SMC.

8. Monitorizarea planificata a SMC si analiza acestuia la nivelul cel mai tnalt, anual, Tn scopul
realizarii si actualizarii obiectivelor si alinierii acestora la noile directii de politica stabilite.

9. Alocarea resurselor necesare pentru a se asigura continuitatea furnizarii serviciilor din domeniul
de activitate certificat in conditiile generate de aparitia unor situatii de circumstante extraordinare
(pandemii / conflicte regionale/dezastre naturale/schimbiri climatice).
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